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1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ  

EventMedic s.r.o., podnikající dle živnostenského zákona vydává tímto postupem podle 
§ 273 zákona č. 513/1991 Sb., obchodního zákoníku v platném znění, tyto Všeobecné 
obchodní podmínky (dále jako "VOP"): 

2. SMLUVNÍ STRANY  

2.1. EventMedic s.r.o., obchodní společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u 
Městského soudu v Praze, sp. zn. C 431449, podnikající dle živnostenského zákona 
se sídlem Slunečnicová 1153, 250 82 Květnice, IČO: 23697644 
bankovní spojení: Air Bank a.s., č.b. účtu. 3477601018/3030 

2.1.1. Poštovní adresa: Slunečnicová 1153, 250 82 Květnice 
2.1.2. E-mail: info@eventmedic.cz 

dále jako "Poskytovatel"  

2.2. Zákazníkem je fyzická nebo právnická osoba, které Poskytovatel poskytuje služby na 
základě uzavřené Smlouvy nebo Objednávky podle těchto Všeobecných obchodních 
podmínek.  

dále jako "Zákazník" 
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3. DEFINICE POJMŮ 

Pojmy užívané s velkým počátečním písmenem mají pro účely těchto VOP následující 
význam:  

3.1. VOP definují obchodní vztah mezi Poskytovatelem a Zákazníkem. V souladu s nimi 
Poskytovatel poskytne Zákazníkovi služby za podmínek definovaných v těchto VOP, a to 
na základě smlouvy nebo objednávky. Odesláním objednávky Zákazník stvrzuje, že se 
seznámil a souhlasí se zněním VOP a že se těmito VOP řídí smluvní vztahy mezi 
Poskytovatelem a Zákazníkem. (pokud smlouva nestanoví jinak)  

3.2. Smlouva / Objednávka je dokument nebo soubor dokumentů definujících smluvní 
vztahy uzavřené mezi Poskytovatelem a Zákazníkem, navazující na VOP.  

3.3. Zdravotní dozor nebo služby první pomoci jsou fyzická přítomnost kvalifikované 
osoby připravené poskytnout odbornou první pomoc zákazníkovi, jeho klientům nebo 
dalším osobám v místě konání této služby. Zdravotní dozor poskytujeme jako nestátní 
nezdravotnické zařízení, které poskytuje služby odborné první pomoci dle § 11 odst. 2, 
písm a) Zákona o zdravotních službách. 

3.4. Zdravotník je osoba připravena poskytnout první pomoc v závislosti na dosažených 
znalostech, získané kvalifikaci, dostupném vybavením a fyzických schopnostech 
poskytovatele první pomoci. 

3.5. Poskytnutí první pomoci je bez zbytečného odkladu fyzicky zahájit úkony vedoucí k 
záchraně života, zdraví a ošetření zranění. 

3.6. Zdravotnické vybavení je soubor prostředků pro první pomoc, ošetřování zranění, 
tišení bolesti a zajištění tepelného komfortu zraněného.  

3.7. Místo konání služby je místo určené Zákazníkem, na kterém jsou fyzicky přítomni 
zdravotníci po dobu konání služby. Na žádost zákazníka nebo pověřené osoby, 
popřípadě v případě neodkladného poskytování první pomoci se toto místo může změnit 
i bez předchozího ujednání. 
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4. OBECNÁ PRAVIDLA PRO POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB  

4.1. Zdravotnický dozor je poskytován v počtu minimálně jednoho zdravotníka.  

4.2. Minimální doba pro objednávku zdravotního dozoru jsou 2 po sobě jdoucí hodiny. 
Poskytovatel fakturuje vždy za každou započatou půlhodinu služby.  

4.3. Zdravotníci zahajují poskytování první pomoci na základě vlastního uvážení, výzvy 
od zákazníka, pověřené osoby nebo na žádost jiné osoby v místě konání služeb. 

4.4. Zdravotníci jsou viditelně označeni vestami s reflexními prvky, modrou hvězdou 
života a označením Poskytovatele. V případě žádosti zákazníka lze toto označení změnit 
vzhledem k charakteru akce.  

4.5. Zákazník je povinen obeznámit zdravotníky s možnými bezpečnostními riziky v místě 
konání akce.  

4.6. Zákazník je povinen v místě konání akce vymezit prostor určený pouze pro 
zdravotníky sloužící k ošetřování a odložení zdravotnického materiálu.  

4.7. Zákazník zpřístupní pro zdravotníky ošetřovnu, je-li to možné vzhledem k charakteru 
místa konání akce.  

4.8. Zákazník zajistí nejbližší možné parkovací místo vyhrazené vozidlu zdravotníků, je-li 
to možné vzhledem k charakteru místa konání akce.  

4.9. Služba je poskytovaná v souladu s obvyklými postupy a standardy v oblasti 
poskytování první pomoci v závislosti na charakteru akce a místa konání služby, pokud 
není předem zákazníkem specifikováno jinak. 

4.10. V případě potřeby pracujeme v součinnosti s dalšími složkami IZS.  
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5. PLATBY ZA POSKYTNUTÉ SLUŽBY  

5.1. Zákazník je povinen za objednané služby zaplatit předem bankovním převodem, a to 
minimálně částku 50 % z cenové kalkulace za danou službu v případě, že to poskytovatel 
požaduje.  

5.2. Poskytovatel po poskytnutí služeb vystaví zákazníkovi fakturu za poskytnuté služby 
se splatností 7 dní, pokud není uvedeno jinak. 

5.3. V případě nedodržení termínu splatnosti faktury může být zákazníkovi účtován 
poplatek za prodlení ve výši 1 % z celkové částky k úhradě za každý den po splatnosti 
faktury.  

6. STORNO POPLATKY 

Poskytovatel si vyhrazuje právo účtovat zákazníkovi storno poplatek za zrušení 
objednávky dle níže uvedeného:  

6.1. Při zrušení objednávky více než 7 dní před konáním služby – storno poplatek 0 Kč.  

6.2. Při zrušení objednávky méně než 7 dní před konáním služby – storno poplatek  
25 % z celkové částky cenové nabídky. 

6.3. Při zrušení objednávky méně než 72 hod před konáním služby – storno poplatek  
50 % z celkové částky cenové nabídky.  

6.4. Při zrušení objednávky méně než 24 hod před konáním služby – storno poplatek  
70 % z celkové částky cenové nabídky.  

6.5. Storno poplatek nemusí být účtován v případě, že akce, na kterou byla služba 
objednaná byla zrušena na základě rozhodnutí úřadu, Policie České republiky, Městské 
policie nebo zásahem tzv. vyšší moci.  
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7. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ  

7.1 Práva z vadného plnění může Zákazník uplatnit využitím jednoho z kontaktních 
prostředků, a to bez zbytečného odkladu od zjištění vady, s uvedením toho:  

• V čem vada poskytnuté služby spočívá  
• identifikace zákazníka 
• jaké právo dle občanského zákoníku zákazník uplatňuje 

V případě oprávněné reklamace může zákazník zvolit zejména: bezplatnou náhradu 
vadného plnění (například služba na jinou akci), přiměřenou slevu z ceny poskytnuté, 
nebo další objednané služby, odstoupení od smlouvy (spočívá-li vada v podstatném 
porušení smlouvy).  

7.2 Pokud zákazník nezvolí žádný způsob řešení, má nárok na bezplatnou nápravu nebo 
na přiměřenou slevu z ceny poskytnuté, nebo další objednané služby.  

7.3 Práva z vadného plnění zákazníkovi nenáleží, pokud o vadě před poskytnutím služby 
věděl, nebo pokud ji sám způsobil.  

7.4 O přijaté reklamaci rozhodne Poskytovatel bez zbytečného prodlení, nejpozději však 
do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace. O uplatnění a vyřízení reklamace bude 
zákazníkovi vydáno písemné potvrzení.  

7.5 Nejpozději lze vadu služby reklamovat do 5 dnů od jejího poskytnutí. 

8. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ  

8.1. Poskytovatel uchovává osobní údaje zákazníka jen po dobu nezbytně nutnou za 
účelem vedení účetnictví a realizace objednaných služeb.  

8.2. Poskytovatel osobní údaje zákazníka nesděluje třetím osobám. 

8.3. Poskytovatel si vyhrazuje právo pořizovat a šířit obrazový a zvukový materiál pro 
účely propagace a zkvalitňování poskytovaných služeb. V případě žádosti zákazníka lze 
od tohoto bodu ustoupit. 
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9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ  

9.1. Poskytovatel si vymezuje právo z provozních důvodů stornovat objednávku a 
neposkytnout zákazníkovi objednané služby bez nároku na náhradu, výjimkou náhrady je 
pouze platba předem nebo úhrada zálohy.  

9.2. Poskytovatel je oprávněn bez předchozího upozornění jednostranně změnit VOP.  

9.3. V případě, že některé ustanovení těchto VOP se stane neplatným nebo neúčinným, 
zůstávají ostatní ustanovení VOP platná a účinná. 

9.4. Každá ze stran má povinnost bez prodlení informovat druhou stranu o všech 
skutečnostech neuvedených ve smlouvě, které mohou mít vliv na plnění závazků ze 
smlouvy.  

9.5. Poskytovatel se může nechat ve všech věcech zastoupit jiným poskytovatelem 
obdobných služeb na základě plné subdodávky. O této skutečnosti musí být zákazník 
obeznámen před začátkem poskytování služeb.  

 

Tyto VOP jsou platné od 01.11.2025 


