EventMedic s.r.o.

1. UVODNIi USTANOVENI

EventMedic s.r.0., podnikajici dle Zivnostenského zakona vydava timto postupem podle
§ 273 zakona €. 513/1991 Sbh., obchodniho zakoniku v platném znéni, tyto VSeobecné
obchodni podminky (dale jako "VOP"):

2. SMLUVNI STRANY

2.1. EventMedic s.r.o., obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 431449, podnikajici dle zivhostenského zdkona

se sidlem Sluneénicova 1153, 250 82 Kvétnice, ICO: 23697644

bankovni spojeni: Air Bank a.s., ¢.b. uctu. 3477601018/3030

2.1.1. PosStovni adresa: Slunecnicova 1153, 250 82 Kvétnice
2.1.2. E-mail: info@eventmedic.cz

dale jako "Poskytovatel"

2.2. Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které Poskytovatel poskytuje sluzby na
zakladé uzaviené Smlouvy nebo Objednéavky podle téchto V§eobecnych obchodnich
podminek.

dale jako "Zakaznik"
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3. DEFINICE POJMU

Pojmy uzivané s velkym pocatecnim pismenem maji pro ucely téchto VOP nasledujici
vyznam:

3.1. VOP definuji obchodni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. V souladu s nimi
Poskytovatel poskytne Zakaznikovi sluzby za podminek definovanych v téchto VOP, a to
na zakladé smlouvy nebo objednavky. Odeslanim objednavky Zakaznik stvrzuje, Ze se
seznamil a souhlasi se znénim VOP a ze se témito VOP fidi smluvni vztahy mezi
Poskytovatelem a Zadkaznikem. (pokud smlouva nestanovi jinak)

3.2. Smlouva / Objednavka je dokument nebo soubor dokumentl definujicich smluvni
vztahy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, navazujici na VOP.

3.3. Zdravotni dozor nebo sluzby prvni pomoci jsou fyzicka pfitomnost kvalifikované
osoby pfipravené poskytnout odbornou prvni pomoc zakaznikovi, jeho klientim nebo
dalSim osobam v misté konani této sluzby. Zdravotni dozor poskytujeme jako nestatni
nezdravotnické zafizeni, které poskytuje sluzby odborné prvni pomoci dle 8 11 odst. 2,
pism a) Zakona o zdravotnich sluzbach.

3.4. Zdravotnik je osoba pfipravena poskytnout prvni pomoc v zavislosti na dosazenych
znalostech, ziskané kvalifikaci, dostupném vybavenim a fyzickych schopnostech
poskytovatele prvni pomoci.

3.5. Poskytnuti prvni pomoci je bez zbyte¢ného odkladu fyzicky zah4jit ukony vedouci k
zachraneé zivota, zdravi a oSetfeni zranéni.

3.6. Zdravotnické vybaveni je soubor prostifedk( pro prvni pomoc, oSetfovani zranéni,
tiSeni bolesti a zajisténi tepelného komfortu zranéného.

3.7. Misto konani sluzby je misto urCené Zakaznikem, na kterém jsou fyzicky pfitomni
zdravotnici po dobu konani sluzby. Na Zzadost zakaznika nebo povérené osoby,
popfipadé v pfipadé neodkladného poskytovani prvni pomoci se toto misto mlze zménit
i bez pfedchoziho ujednani.
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4. OBECNA PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZEB

4.1. Zdravotnicky dozor je poskytovan v po¢tu minimalné jednoho zdravotnika.

4.2. Minimalni doba pro objednavku zdravotniho dozoru jsou 2 po sobé jdouci hodiny.
Poskytovatel fakturuje vZdy za kazdou zapocatou pUlhodinu sluZby.

4.3. Zdravotnici zahajuji poskytovani prvni pomoci na zakladé vlastniho uvazeni, vyzvy
od zakaznika, povéiené osoby nebo na zadost jiné osoby v misté konani sluzeb.

4.4. Zdravotnici jsou viditelné oznaceni vestami s reflexnimi prvky, modrou hvézdou
Zivota a oznacenim Poskytovatele. V pfipadé zadosti zakaznika lze toto oznaceni zménit
vzhledem k charakteru akce.

4.5. Zakaznik je povinen obeznamit zdravotniky s moznymi bezpe&nostnimi riziky v misté
konani akce.

4.6. Zakaznik je povinen v misté konani akce vymezit prostor uréeny pouze pro
zdravotniky slouzici k oSetfovani a odlozeni zdravotnického materialu.

4.7. Zakaznik zpfistupni pro zdravotniky oSetfovnu, je-li to mozné vzhledem k charakteru
mista konani akce.

4.8. Zakaznik zajisti nejbliz§i mozné parkovaci misto vyhrazené vozidlu zdravotnikd, je-li
to mozné vzhledem k charakteru mista konani akce.

4.9. Sluzba je poskytovana v souladu s obvyklymi postupy a standardy v oblasti
poskytovani prvni pomoci v zavislosti na charakteru akce a mista konani sluzby, pokud
neni pfedem zakaznikem specifikovano jinak.

4.10. V ptipadé potfeby pracujeme v soucinnosti s dalSimi slozkami IZS.
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5. PLATBY ZA POSKYTNUTE SLUZBY

5.1. Zakaznik je povinen za objednané sluzby zaplatit pfedem bankovnim pfevodem, a to
minimalné ¢astku 50 % z cenové kalkulace za danou sluzbu v pfipadé, Ze to poskytovatel
pozaduje.

5.2. Poskytovatel po poskytnuti sluzeb vystavi zakaznikovi fakturu za poskytnuté sluzby
se splatnosti 7 dni, pokud neni uvedeno jinak.

5.3.V pfipadé nedodrzZeni terminu splatnosti faktury muze byt zékaznikovi U¢tovan
poplatek za prodleni ve vysi 1 % z celkové ¢astky k uhradé za kazdy den po splatnosti
faktury.

6. STORNO POPLATKY

Poskytovatel si vyhrazuje pravo uctovat zakaznikovi storno poplatek za zruSeni
objednavky dle nize uvedeného:

6.1. Pfi zruSeni objednavky vice nez 7 dni pfed konanim sluzby — storno poplatek 0 K¢.

6.2. Pti zruSeni objednavky méné nez 7 dni pfed konanim sluzby — storno poplatek
25 % z celkové castky cenové nabidky.

6.3. P¥i zruSeni objednavky méné nez 72 hod pred konanim sluzby — storno poplatek
50 % z celkové ¢astky cenové nabidky.

6.4. Pri zruSeni objednavky méné nez 24 hod pred konanim sluzby — storno poplatek
70 % z celkové Castky cenové nabidky.

6.5. Storno poplatek nemusi byt uétovan v pfipadé, ze akce, na kterou byla sluzba
objednana byla zrusena na zékladé rozhodnuti Gfadu, Policie Ceské republiky, Mé&stské
policie nebo zasahem tzv. vy$Si moci.
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7. PRAVA Z VADNEHO PLNENiI

7.1 Prava z vadného plnéni mUze Zakaznik uplatnit vyuZitim jednoho z kontaktnich
prostfedkd, a to bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady, s uvedenim toho:

e V em vada poskytnuté sluzby spociva
e identifikace zakaznika
e jaké pravo dle ob¢anského zakoniku zakaznik uplatfiuje

V pfipadé opravnéné reklamace mUze zakaznik zvolit zejména: bezplatnou ndhradu
vadného plnéni (napfiklad sluzba na jinou akci), pfiméfenou slevu z ceny poskytnuté,
nebo dalSi objednané sluzby, odstoupeni od smlouvy (spociva-li vada v podstatném
poruseni smlouvy).

7.2 Pokud zakaznik nezvoli Zadny zpUsob feseni, ma narok na bezplatnou napravu nebo
na pfimérenou slevu z ceny poskytnuté, nebo dalSi objednané sluzby.

7.3 Prava z vadného plnéni zakaznikovi nenalezi, pokud o vadé pfed poskytnutim sluzby
védeél, nebo pokud ji sdm zpUsobil.

7.4 O prijaté reklamaci rozhodne Poskytovatel bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji vSak
do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace. O uplatnéni a vyfizeni reklamace bude
zakaznikovi vydano pisemné potvrzeni.

7.5 Nejpozdéji lze vadu sluzby reklamovat do 5 dnU od jejiho poskytnuti.
8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Poskytovatel uchovava osobni Udaje zakaznika jen po dobu nezbytné nutnou za
Ucelem vedeni ucetnictvi a realizace objednanych sluzeb.

8.2. Poskytovatel osobni Udaje zakaznika nesdéluje tfetim osobam.

8.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pofizovat a Sifit obrazovy a zvukovy material pro
Ucely propagace a zkvalithovani poskytovanych sluzeb. V pfipadé zadosti zakaznika lze
od tohoto bodu ustoupit.
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9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Poskytovatel si vymezuje pravo z provoznich dtvod( stornovat objednévku a
neposkytnout zakaznikovi objednané sluzby bez naroku na nadhradu, vyjimkou nahrady je
pouze platba pfedem nebo Uhrada zalohy.

9.2. Poskytovatel je opravnén bez pfedchoziho upozornéni jednostranné zménit VOP.

9.83.V pfipadé, Ze nekteré ustanoveni téchto VOP se stane neplatnym nebo neucinnym,
z(istavaji ostatni ustanoveni VOP platné a ucinna.

9.4. Kazda ze stran ma povinnost bez prodleni informovat druhou stranu o vS§ech
skute¢nostech neuvedenych ve smlouvé, které mohou mit vliv na plnéni zavazka ze
smlouvy.

9.5. Poskytovatel se mUzZe nechat ve vSech vécech zastoupit jinym poskytovatelem
obdobnych sluzeb na zakladé plné subdodavky. O této skutecnosti musi byt zakaznik
obeznamen pred zacatkem poskytovani sluzeb.

Tyto VOP jsou platné od 01.11.2025



